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Datenschutzerklarung fur die Webseite des

Verkehrshauses der Schweiz

Allgemeines

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie Uber die Datenbearbeitungen, wenn Sie diese Webseite besuchen und eine auf der
Webseite vorgeschlagenen Handlungen vornehmen, indem Sie z.B. ein Eintrittsticket erwerben, sich fiir eine Mitgliedschaft oder
zum Erhalt des Newsletters anmelden.

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzinformation von Zeit zu Zeit anzupassen, damit sie stets den tatséchlichen und rechtlichen
Gegebenheiten entspricht. Bitte Uberpriifen Sie die Datenschutzbestimmungen beim Besuch unserer Webseite regelmassig.

Die Bearbeitung Ihrer Daten unterliegt dem Schweizerischen Recht sowie in gewissen Bereichen der Datenschutz-Grundverord-
nung der Europaischen Union (DSGVO).

Begriffsbedeutungen

Die im Schweizerischen Datenschutzrecht sowie in der DSGVO z.T. differenzierten Terminologien (z.B. Personendaten/personen-
bezogene Daten; Bearbeitung/Verarbeitung) werden in dieser Datenschutzerklarung einheitlich verwendet. Sie sollen im konkreten
Fall gemass den einschlagigen gesetzlichen Regelungen verstanden werden.

Den Begriff ,Daten” verwenden wir in dieser Datenschutzerklarung gleichbedeutend mit ,Personendaten” oder ,personenbezoge-
nen Daten®.

Verantwortlicher fiir die Datenbearbeitung

Verantwortlich fiir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen ist:
Verkehrshaus der Schweiz

Haldenstrasse 44

CH-6006 Luzern

Kontaktinformationen
Sie kénnen uns fur Ihre Datenschutzanliegen und die Auslibung lhrer Rechte gemass Ziffer 12 wie folgt erreichen:

Verkehrshaus der Schweiz
Haldenstrasse 44

CH-6006 Luzern
datenschutz@verkehrshaus.ch

Wir haben folgende zuséatzliche Stellen eingesetzt:
Datenschutzbeauftragter:

Hanspeter Brunner
Projektleiter/QMS/Sicherheitsbeauftragter Verkehrshaus der Schweiz

Datenbearbeitungen

Beim Besuch unserer Website werden automatisch Onlinekennungen erfasst wie z.B. IP-Adresse oder Cookies.

Wenn Sie mit uns in Kontakttreten, z.B. indem Sie ein Kontaktformular ausfiillen, uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren oder und
einen Kommentar resp. Bewertung uber auf der Webseite zur Verfligung gestellte Funktionen mitteilen, erfassen wir die von lhnen
erfassten und zwischen uns ausgetauschten Daten inkl. der Randdaten der Kommunikation.

Beim Erwerb eines Produktes im Webshop bearbeiten wir alle von lhnen angegebenen und fir die Vertragsabwicklung notwendi-
gen Daten wie Personenstamme-, Kontakt- und Zahlungsdaten.

Wir erheben und nutzen Daten Uber Ihr Verhalten und lhre Praferenzen, um unsere Angebote besser auf Sie ausrichten zu kénnen.
Schliesslich erhalten wir — soweit dies gesetzlich zuldssig ist — Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, Behdrden oder sonstigen
Dritten (z.B. Social Media, Kreditkarten-Unternehmen, Internet-Analysediensten, etc.).

Details erfahren Sie bei den einzelnen Datenbearbeitungen.

Bearbeitungszwecke

Wir bearbeiten Ihre Daten zu folgenden Zwecken:

. Bereitstellung der Webseite

. Vertragsabwicklung/en

. Allgemeine Kommunikation mit Ihnen

. Marketing- und Beziehungspflege

. Verbesserung sowie Entwicklung unseres Angebotes
. Analyse und Optimierung der Nutzung der Webseite
. Sicherheitszwecke

. Einhaltung von gesetzlichen oder behérdlichen Vorgaben
. Bewerbungsprozess

Details erfahren Sie bei den einzelnen Datenbearbeitungen.

Grundlagen fiir die Datenbearbeitungen

Die Bearbeitung Ihrer Daten erfolgt unter der Beachtung des Schweizerischen Datenschutzgesetzes sowie in gewissen Bereichen
der Datenschutz-Grundverordnung der Europaischen Union (DSGVO). Soweit flr eine Datenbearbeitung auch die DSGVO zur
Anwendung gelangt, wird die rechtliche Grundlage bei der jeweiligen Datenbearbeitung genannt.
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Wenn wir eine Datenbearbeitung basierend auf einer Einwilligung vornehmen, so informieren wir Sie jeweils gesondert unter An-
gabe der entsprechenden Zwecke. Einwilligungen kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Sie kénnen den
Widerruf Ihrer Einwilligung fur auf dieser Webseite eingesetzte Tools direkt Uber das Consent Management Tool (Cookie-Banner)
vornehmen. Fur weitere Datenbearbeitungen kdnnen Sie die Einwilligung geméss nachfolgenden Details einer entsprechenden
Datenbearbeitung vornehmen oder indem Sie uns schriftlich kontaktieren. Die Kontaktinformationen finden Sie in Ziffer 4.

8. Datenbekanntgabe an Dritte
Zu den in Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.6 genannten Zwecken Ubermitteln wir Ihre Daten auch an
Dienstleister wie IT-Provider, Anbieter des Ticket- und Artikelwebshops Logistikunternehmen, Zahlungsanbieter, Agenturen oder
Anbieter von nachfolgend genannten Tools. Darlber hinaus tGbermitteln wir Daten auch an Behdrden, wenn wir hierzu eine gesetz-
liche Pflicht haben. Ebenso kénnen fiir die Durchfiihrung unseres Bewerbermanagements Daten weitergegeben oder auf diese
zugegriffen werden, wenn externe Dienstleister die Daten im Rahmen eines Auftragsverhaltnisses fur uns verarbeiten (nachfolgend
Ziff. 13.7).

9. Dateniibermittlung ins Ausland
Im Zusammenhang mit einer Datentbermittlung an Dritte, ist es mdglich, dass Ihre Daten nicht nur in der Schweiz bearbeitet wer-
den. Entspricht der gesetzliche Datenschutz im entsprechenden Empféangerland nicht dem Datenschutzniveau der Schweiz, so
stellen wir durch geeignete Massnahme sicher, dass eine Ubermittlung stattfinden darf, z.B. durch den Abschluss der Standardver-
tragsklauseln der Europaischen Union oder dass eine andere gesetzlich vorgesehene Mdglichkeit besteht, z.B. indem Sie uns Ihre
Einwilligung erteilen.

10. Dauer der Datenbearbeitung
Grundsatzlich erfolgt eine Léschung der Daten, sobald der Zweck erfllt ist und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten mehr
bestehen.

11. Datensicherheit
Wir haben technische und organisatorische Massnahmen getroffen, die regelmassig tiberprift und dem technischen Fortschritt
angepasst werden, um Ihre Daten vor Verlust, Zugriff, Missbrauch oder Anderung zu schutzen.

12. lhre Rechte
Als betroffene Person haben Sie im Zusammenhang mit den datenschutzrechtlich relevanten Bearbeitungen lhrer Daten folgende
Rechte:

. Recht auf Auskunft, welche Daten wir Uber Sie speichern und wie wir diese bearbeiten

. Recht auf Berichtigung Ihrer Daten

. Recht auf Léschung oder Einschrankung lhrer Daten

. Recht auf Widerspruch in eine Datenbearbeitung

. Recht auf Dateniibertragbarkeit, d.h. die Herausgabe bestimmter Daten in einem géngigen Format oder Ihre Ubertragung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde

Die Kontaktinformationen des Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten finden Sie hier:
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-edoeb/kontakt/adresse.html .
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie bitte eine E-Mail an [datenschutz@verkehrshaus.ch].

13. Einzelne Datenbearbeitungen

13.1. Bereitstellung der Webseite sowie eingesetzte Tools
Beim Besuch unserer Website werden folgende Daten erfasst:
. IP-Adresse in gekirzter Form, sodass keine eindeutige Zuordnung mdglich ist
. Datum des Zugriffs

. Uhrzeit des Zugriffs

. Dauer des Zugriffs

. Land, aus dem zugegriffen wird

. Browsertyp

. Referrer-URL

. Verwendeter Browsertyp

. Betriebssystem des Rechners

. Name des Access-Providers

. Verweis- und Ausstiegsseiten

Zudem verwenden wir auf der Webseite Cookies, Tools und weitere Technologien.

Cookies sind kleine Datenstiicke, die im Browser des Webseiten-Besuchers gespeichert werden. Wir setzen dabei sog. «Session-
Cookies» ein. Solche Cookies werden nach Ende des Besuchs auf der Webseite automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben
auf Ihrem Endgerét gespeichert bis Sie diese I6schen.

Cookies werden fiir die Sicherheit dieser Webseite, fur die Messung der Systemeffektivitat sowie firr ein optimales Besuchserlebnis
eingesetzt. Zudem kénnen anhand von Cookies lhre Bewegungen und Aktionen auf dieser Webseite verfolgt werden.

Sie kénnen Uber das Consent Management Tool (Cookie-Banner) selbstandig die Konfigurationen fiir Cookies sowie fur alle auf
dieser Webseite eingesetzten Tools vornehmen. Sie werden Uber das Consent Management Tool zudem uber die Details der je-
weiligen Datenbearbeitungen informiert.

13.2. Newsletter
Fir den Versand des Newsletters wird die E-Marketing Suite der starmate solutions GmbH, Hoérvelsinger Weg 29-31, D-89081 Ulm
verwendet.
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Fir die Anmeldung des Newsletters muss die E-Mail-Adresse angegeben werden. Die Angabe von Anrede, Vor- und Nachnamen
erfolgt auf freiwilliger Basis. Eine Anmeldung erfolgt Uiber ein Double-Opt-In-Verfahren. Eine Abmeldung ist jederzeit durch Betati-
gen eines Abmeldelinks in jeder E-Mail oder eine Mitteilung an [datenschutz@verkehrshaus.ch] méglich.

Die E-Mails werden mit Grafiken verschickt, die eine individuelle Messung wie z.B. Zustell-, Offnungs- und Klickraten erlauben.
Dartber hinaus enthalten E-Mails auch Links, die eine personenbezogene Analyse erlauben. Die Nutzung solcher Analysen erfolgt
zur Qualitatssicherung des Newsletters und um auf die Interessen der Leser:innen besser eingehen zu kénnen.

Das genutzte Datencenter von Wilken befindet sich in Deutschland.

Im Rahmen von Sicherheitsmassnahmen setzen wir zudem die Funktion reCAPTCHA ein, um zu erkennen, ob Eingaben von Men-
schen und nicht von sog. Bots getatigt werden. Anbieterin von reCAPTCHA ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland.

Detaillierte Informationen sowie die Datenschutzbestimmungen finden Sie hier: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Wir bearbeiten Ihre Daten basierend auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO) sowie basierend auf unseren berechtigten
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).

13.3.Webshops

Die in unseren Webshops angebotenen Tickets und Produkte kdnnen sowohl mit einem Benutzerkonto wie auch als Gast erworben
werden. Wir bearbeiten dabei die dabei jeweils angegebenen Daten zur Ausflihrung der Bestellung. Sie kénnen im Benutzerkonto
lhre erfassten Daten selbstandig pflegen.

Zur Abwicklung der Bestellungen der im Webshop angebotenen Tickets und Produkte leiten wir Informationen an die zur Verfligung
stehenden Zahlungsanbieter und gegebenenfalls Logistikunternehmen weiter.

Wir bearbeiten Ihre Daten fir die Erflllung eines Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO).

13.4.Soziale Netzwerke (Social Media)

Wir unterhalten Onlinepréasenzen innerhalb sozialer Netzwerke, um mit den dort aktiven Nutzer:innen zu kommunizieren und um
Informationen Uber uns sowie Produkte anzubieten.

Von der Webseite gelangen Sie liber Verlinkungen auf die jeweiligen Social Media Plattformen. Detaillierte Informationen sowie die
Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattform finden Sie wie folgt:

Facebook
Detaillierte Informationen sowie die Datenschutzbestimmungen finden Sie hier:
https://www.facebook.com/policy.php

Instagram
Detaillierte Informationen sowie die Datenschutzbestimmungen finden Sie hier:
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry point=ig help center data policy redirect

Youtube
Detaillierte Informationen sowie die Datenschutzbestimmungen finden Sie hier:
https://policies.google.com/privacy

X (ehemals Twitter)

Detaillierte Informationen sowie die Datenschutzbestimmungen finden Sie hier:
https://twitter.com/de/privacy

LinkedIn
Detaillierte Informationen sowie die Datenschutzbestimmungen finden Sie hier:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? I=de DE

Tiktok
Detaillierte Informationen sowie die Datenschutzbestimmungen finden Sie hier:
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de-DE

13.5.Formulare

Wenn Sie ein Formular auf unserer Webseite ausfiillen (z.B. Kontakt- oder Feedbackformular), bearbeiten wir die Daten, die Sie
uns bereitstellen, soweit dies fiir die Erflllung des Bearbeitungszwecks bzw. Erledigung des Auftrags erforderlich ist. In der Regel
sind alle Angaben freiwillig. Pflichtfelder werden nur als solche gekennzeichnet, sofern diese Angaben fiir die Erfillung unserer
gesetzlichen Aufgabe oder Ihres Anliegens erforderlich sind.

Wir bearbeiten Ihre Daten fir die Erflillung eines Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO) sowie basierend auf unseren berechtigten
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).

13.6. Mitgliedschaft

Wir bieten verschiedene Mitgliedschaften an. Die uns fiir die Mitgliedschaft zwingend notwendig anzugebenen Personendaten wie
auch die von lhnen auf freiwilliger Basis mitgeteilten Daten bearbeiten wir zur Erfilllung der gewéahrten Vorteile sowie zur Kommuni-
kation mit Ihnen.

Wir bearbeiten Ihre Daten fir die Erflllung eines Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO).

Verkehrshaus der Schweiz | Haldenstrasse 44 | 6006 Luzern | 0413757575 | info@verkehrshaus.ch | www.verkehrshaus.ch



verkehrshaus

13.7.Bewerbungen liber das Jobportal

Das von uns eingesetzte Jobportal verwendet Cookies, die erforderlich sind, damit eine Verbindung zwischen unserer Webseite,
die Sie verwenden, und dem Anbieter des Jobportals — der Abacus Research AG, Abacus-Platz 1, CH-9300 Wittenbach — herge-
stellt werden kann. Die Abacus Research AG betreibt unser Jobportal in der Schweiz in technischer Hinsicht.

Damit Sie sich Uber dieses Jobportal bewerben kénnen, geben Sie lhre Daten wie im Bewerbungsformular vorgesehen ein. Alle
eingegebenen Daten werden gespeichert und verarbeitet. Ihre Daten werden, soweit zuldssig, nur zur Bearbeitung Ihrer Bewer-
bung verwendet und strikt getrennt von anderen Daten verarbeitet. Die Daten werden zum Zwecke der Abwicklung des Bewer-
bungsverfahrens in Bezug auf Ihre mégliche Anstellung gespeichert. Sie werden, soweit zulassig, zur Komminikation mit IThnen, zur
Uberpriifung der Qualifikation und Eignung, fiir ein mégliches Vorstellungsgespréch sowie fiir die Beurteilung, ob ein Anstellungs-
verhaltnis begriindet wird oder nicht, ausgewertet und verarbeitet.

Daflr werden die gespeicherten Daten im von uns genutzten Bewerbermanagment-System verarbeitet. Von dort aus erhalten die
HR Abteilung sowie die fiir die Bewerbung potenziell zustandigen Linienverantwortlichen sowie ihre Stellvertretungen Zugriff auf
lhre Daten. Sie geben uns mit einer Bewerbung Ihre Daten freiwillig, wobei nur so viele Daten als nétig fur die Bearbeitung lhrer
Bewerbung angefordert werden (Pflichtangaben sind mit * Sternchen versehen). Alle anderen Angaben sind optional.

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung lhrer Daten sind lhre Einwilligung und gegebenenfalls Ihre ausdriickliche Einwilligung, wenn
sensible Daten verarbeitet werden, die Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgt, sowie die
Wahrung unserer berechtigen Interessen an der Durchfiihrung eines effizienten Bewerbermanagements. Eine erteilte Einwilligung
kénnen Sie jederzeit widerrufen.

Alle Bewerbungsdaten werden bei unserem Jobportal Provider entweder sofort, spatestens jedoch 14 Tage nach Herunterladen
und Ubertragen in unser Bewerbermanagement-System gel6scht, sofern dem nicht gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungs-
fristen entgegenstehen. Falls kein Herunterladen und Ubertragen der Bewerbungsdaten erfolgt und sofern keine gesetzlichen oder
vertraglichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, werden die Bewerbungsdaten dort spatestens nach 4 Wochen nach einem
erfolgten Absenden der Bewerbungsdaten geldscht.

Fuhrt das Bewerbungsverfahren nicht zu einer Einstellung, 16schen wir Ihre Daten spatestens nach 6 Monaten nach Mitteilung an
Sie Uber den Abschluss des Bewerbungsverfahrens. Sollten Sie in eine weitere Verarbeitung lhrer Daten eingewilligt haben, wie
beispielsweise in die Aufnahme in einen Talent-Pool, speichern und verarbeiten wir Ihre Daten entsprechend der von Ihnen erteil-
ten Einwilligung. Wir verwenden im Rahmen des Talent-Pools lhre Daten, um lhnen (falls vorhanden) relevante offene Stellen an-
zubieten, die Ihren beruflichen Qualifikationen entsprechen. Dabei tiberpriifen wir in regelmassigen Abstanden die Aktualitat unse-
res Talent-Pools und I6schen Ihre Daten spatestens 12 Monate nach Aufnahme in den Talent-Pool.

Fihrt das Bewerbungsverfahren zu einer Anstellung, so werden Ihre Daten im Rahmen des Arbeitsverhaltnisses in den Personal-
stamm und in eine Personalakte (ibernommen und nach den gesetzlichen Vorschriften fir das Beschéaftigungsverhaltnis verarbei-
tet.

Die Daten, die Sie uns im Rahmen des Bewerbungsprozesses zur Verfligung stellen, missen richtig, vollstandig und aktuell sowie

nicht irrefihrend sein. Ansonsten kann dies dazu fuhren, dass wir Ihre Bewerbung nicht beriicksichtigen oder dass wir nach einer
bereits erfolgten Einstellung entsprechende rechtliche Konsequenzen ziehen.
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