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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des
Verkehrshaus der Schweiz (nachfolgend VHS genannt)
gelangen fiir sémtliche Bestellungen zur Anwendung, wek
che uberdie Webseite www.verkehrshaus.ch bzw. https://-
ckets.verkehrshaus.ch und httpsz/shop.verkehrshaus.ch ge-
tatigt werden.

Diese AGB gelten mit jeder Bestellung des Kunden als an-
genommen. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kun-
den werden ausgeschlossen. Allfdllige, von diesen AGB
abweichende Vereinbarungenwerden nurwirksam, wenn
sie zwischen den Parteien schriftlich vereinbart werden.

Angebot/Bestellung

Bestellungen in den Webshops sind fir den Kunden ver
bindlich. Nach Absenden der Bestellung bestatigt das VHS
den Eingang der Bestellung unmittelbar per E-Mail. Der
Kaufvertrag kommt mit Zugang der Bestellbestatigung zu-
stande.

Leistungen

Tickets

Der Kunde erhalt das Recht zum Bezug der Leistungen
d.h. den Eintritt und Besuch der Veranstaltunggemass Tk
cketaufdruck. Das Zutritts- und Besuchsrecht besteht un-
ter derBedingung, dass der Kunde als Veranstaltungsbe-
sucher die Zutritts- bzw. Altersvoraussetzungen der Ver
anstaltung erfillt. Soweit solche Voraussetzungen beste-
hen, sind diese im Beschrieb der Veranstaltung auf
www.verkehrshaus.ch vermerkt. Tickets flir das Museum
sind ausschliesslich am gewahlten Tag und fiir die Besu-
cherkategorie gultig, welche auf dem Ticket aufgedruckt
ist. Fur Vorstellungen im Tagesprogramm des Filmthea-
ters gibt es keine Platznummerierung. Fir Kinofiime im
Abendprogramm und Spezialveranstaltungen ist eine
platzgenaue Buchung méglich.

DerVerkauf der Tickets erfolgt ausschliesslich zur privaten
Nutzung der Kunden. Jeglicher gewerbliche oder kommer
zielle Weiterverkauf -insbesondere Uiber Internetauktionen
- dererworbenen Tickets ohne vorgangige Einholung einer
schriftlichen Genehmigung des VHS ist dem Kunden un-
tersagt.

Online-Tickets

Print@home Tickets kénnen zu Hause ausgedruckt wer
den. Print@home-und E-Tickets werden am Eingang der
Veranstaltung maschinell gepruf. Ist der Strich-oder QR-
Code auf den Tickets vom elektronischen Zutrittssystem
nicht lesbar und die Strichcode- oder QR-Codenummer
nicht entzifferbar, besteht kein Anspruch auf Einlass zur
Veranstaltung. Wird ein Besucher aus diesem Grund ab-
gewiesen besteht kein Anspruch auf Entgelt. Dererste In-
habereines Print@home- oder E-Tickets erhalt Einlass zur
Veranstaltung, danach wird das Ticket fur weitere Zutritte
gesperrt. Nur Uber einen offiziellen Vertriebskanal bezo-
gene Tickets sind gultig. Print@home-Tickets diirfen nur
einmal ausgedruckt werden. Das Kopieren, verandem
oder Nachahmen von Tickets ist untersagt. Tickets sind
vor Schmutz und Beschadigung zu schiitzen. Die auf dem
Ticket aufgedruckte Besucherkategorie muss mit der Per-
son Ubereinstimmen, die das Print@home Ticket am Dreh-
kreuz zum Einlass prasentiert.
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Der Verkauf der Tickets ausschliesslich zur privaten Nut-
zung der Kunden. Jeglicher gewerbliche oder kommerzi-
elle Weiterverkauf -insbesondere tber Internetauktionen -
der erworbenen Tickets ohne vorgangige Einholung einer
schriftichen Genehmigung des VHS ist dem Kunden un-
tersagt.

Artikel

Die im Online-Shop gezeigten Abbildungen sowie samtli
che Angaben zu den Produkten dienen der lllustration und
sind unverbindlich. Massgeblich sind die spezifischen An-
gaben auf der Produktverpackung. Das Angebot gilt, so-
lange esim Online-Shop ersichtlich ist und/oder der Vomat
reicht. Preis- und Sortimentsanderungen sind jederzeit
maoglich.

Lieferung / Versand

. Tickets

Der Versand der Artikel erfolgt auf Kosten und Risiko des
Kunden. Liegtbei Versandproblemen ein Verschulden des
Verkehrshaus der Schweiz vor, so ist der Kunde - nach
erfolgter schrifticher Mahnung und ungenutztem Ablauf e
nerangemessenen Nachfrist — berechtigt, vom Vertrag zu-
riickzutreten. Dieser Riicktritt hat schriftlich auf dem Post-
weg (Verkehrshaus der Schweiz, Haldenstrasse 44, 6006
Luzem) zu erfolgen.

Online-Tickets

Nach dem Bestellungseingang und der Bezahlung erhat
der Kunde eine Bestatigung per E-Mail, anschliessend
kénnen Tickets im Online-Ticketshop runtergeladen
und/oderausgedruckt werden. Hat der Kunde 2 Werktage
nach Bezahlungseingang die Tickets nicht erhalten, so ist
erverpflichtet, sich mit dem Verkehrshaus der Schweiz te-
lefonisch oder per E-Mail (reservationen @verkehrshaus.ch)
in Verbindung zu setzen.

Artikel

Die Artikel werden normalerweise 2 Tage nach Zahlungs-
eingang mit UPS mit Bestellverfolgemdglichkeit und Ablie-
ferung ohne Unterschrift geliefert. Auf spezifische Verein-
barung hin verschickt das VHS die Artikel auch mit einer
UPS-Sendung per Einschreiben. Die zusatzlichen Kosten
sind vom Kunden zu tragen.

Die Versandkostenbeinhalten Lade- und Verpackungsge-
blhren sowie die Portokosten. Die Versandkosten werden
im Online-Shop angegeben und spezifisch berechnet.
Lieferfristen sind unverbindlich.

Preise

Die Preise sind in Schweizer Franken (CHF) angegeben.
Im Preis der Tickets und der Artikel sind Gebiihrenund die
Mehrwertsteuer enthalten.

Zahlungsbedingungen

Bestellungen werden nur gegen Vorausbezahlung per
Visa- oder Mastercard ausgefiihrt. Sollte die Bezahlung
nicht fristgerecht erfolgen oder keine ausreichende Kredit-
kartendeckung vorliegen, ist das VHS ohne weitere Be-
nachrichtigung berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu
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streichen bzw. die Tickets elektronisch zu sperren. Die Be-
zahlung ist nur in Schweizer Franken méglich.

Beanstandungen

Der Kunde ist verpflichtet, die Bestellung nach Zugang un-
verzlglich auf deren Richtigkeit (Besucherkategorie, Ti-
cketanzahl, Preise, Veranstaltung, Veranstaltungsdatum,
usw.) sowie auf Mangel hin zu Gberprifen. Mangel oder
eine allfallige Reklamation miissen unverziglich, d.h. bin-
nen 2 Arbeitstagen nach Eingangder Tickets resp. der Ar
tikel beim Kunden, erfolgen. Nach Ablauf der Rigefrist
sind allfallige Anspriiche verwirkt, d.h. es bestehen keine
Anspriche mehr auf Riicknahme oder Neubestellung der
Tickets oder andere Mangelrechte bei Artikeln.

Riicknahme / Erstattung der Tickets

Ein Umtausch oder eine Riickgabe eines oder mehrerer
Tickets ist grundsétzlich ausgeschlossen. Dem Kunden
abhanden gekommene oder zerstorte Tickets werden
nicht ersetzt oder erstattet. Antrage fir eine Ruckerstat-
tung eines Print@home-Tickets sind nur online auf
www.verkehrshaus.ch Uber das Formular fir Erstattungsan-
trage moglich. Die Beurteilung von Kulanzféllen obliegtder
freien Entscheidung des Verkehrshaus der Schweiz.

Gewadhrleistung

Im Falle eines Mangels bei Artikeln kann das VHS in eige-
nem Ermessen dem Kunden entwederdenMangel beser
tigen, das Produkt ersetzen, eine Kaufpreismindemung
odereine Rickerstattungunter Riicknahme des Produktes
vomehmen. Soweit nicht ausdriicklich eine spezielle Ga-
rantie beider Produktbeschreibung genanntwird oder eine
solche flr Drittherstellerprodukte besteht, schliesst das
VHS mit Ausnahmen der genannten Gewahrleistungsre-
gelungen jegliche Garantien aus.

Missbrauch

In Fallen des Missbrauchs jeglicher Art behalt sich das
Verkehrshaus der Schweiz das Recht vor, das jeweilige
Ticket oderdie bestellten Artikel auf der Kreditkarte nach-
zubelasten, das Benutzerkonto zu sperren und/oder gege-
benenfalls weitere rechtliche Schritte einzuleiten.

Hausordnung
Beim Besuch des VHS gilt die Hausordnung des VHS.

Haftung

Das VHS haftet fir vorsatzlich oder grob fahrassig verur-
sachte direkte Schaden. Soweit gesetzlich zulassig wird
jede weitergehende Haftung ausgeschlossen, insbeson-
dere wird die Haftung flrbeigezogene Dritte, die Haftung
fur leichte Fahrlassigkeit sowie die Haftung fur indirekte
Schaden, Folge- und Drittschaden ausgeschlossen.

Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach
dem aktuellen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder
jederzeit verfligbargewahrleistet werden. Das VHS haftet
insoweit weder fir die stdndige noch ununterbrochene
Verfligbarkeit des Online-Angebotes.

Datenschutz
Es gelangen die Datenschutzbestimmungen des VHS zur
Anwendung.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam
sein oder werden, so berlhrt dies die Glltigkeit der Gbri
gen Bestimmungen nicht. Entsprechendes gilt fiir eine Re-
gelungslicke. Die ganz oder teilweise unwirksame Bestim-
mung oder Regelungsliicke soll durch eine Regelung
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ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der un-
wirksamen moglichst nahekommt.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht unter Ausschiuss
samtlicher kollisionsrechtlicher Normen sowie des UN-
Kaufrechts.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Luzern, soweit
nicht zwingendes Recht einen anderen Gerichtsstand vor
sieht.

Vorrang der deutschen Version dieser AGB
Diese AGB werden in verschiedenen Sprachen abgefasst.
Bei Differenzen ist der deutsche Text massgebend.

Servicezeiten

Via www.verkehrshaus.ch erreichen uns lhre Bestellungen
rund um die Uhr. Die Mitarbeiter im Callcenter stehen
ihnen personlich taglich von 10.00- 17.00 Uhr Gber die
Nummer +41 (0)41 375 75 75 zur Verfigung.
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