
  

 

      

Offen für Entdecker. 
Das Verkehrshaus der Schweiz ist der interaktive Ort zur Entdeckung der Mobilitätsgeschichte. Mit dem 
meistbesuchten Museum und den Attraktionen Planetarium, Filmtheater, Swiss Chocolate Adventure 
und Media World begeistern wir tagtäglich unsere Besucher.  

 
Werden auch Sie Teil der Verkehrshaus-Crew als  
 

Teamleiter (m/w) 
 

Die Gästebetreuung im Verkehrshaus der Schweiz wird durch mehrere Teams gewährleistet. Sie leiten 
das Team der Gästebetreuer im Vermittlungsbereich/ Instruktoren.  
 
Ihre Aufgaben 
In einem nicht ganz alltäglichen Umfeld erwarten Sie äusserst interessante, anspruchsvolle und 
herausfordernde Tätigkeiten: 
 

 Fachliche und personelle Führung der Besucherbetreuer in der Vermittlung und der Instruktoren 
(ca. 10 Personen)  

 Instruktion von Mitarbeitenden 

 Beratung und Betreuung der Verkehrshaus-Besucher 

 Durchführen von Verkehrshaus-Führungen für Gruppen in deutscher und englischer Sprache 
 

Ihr Profil 

Sie sind eine kommunikationsfähige und dynamische Persönlichkeit und haben bereits Berufs-
erfahrungen gesammelt. Sie bringen mit:  
 

 Führungs- und Koordinationsqualitäten 

 Kunden- und Dienstleistungsorientierung 

 Mündliche und schriftliche Sprachkenntnisse in Deutsch. Englisch und Französisch mündlich  

 Organisationstalent und Teamplayer 

 Belastbar, flexibel 
 
Ihre Perspektiven/Benefits 

Wir bieten Ihnen eine einzigartige Aufgabe in einer aussergewöhnlichen Umgebung. Als Mitarbeiter 
werden Sie zudem gleich Mitglied des Vereins, profitieren von zahlreichen Freizeitangeboten und 
von einem vielseitigen internen Schulungsangebot. Mehr erfahren Sie hier.  
 
Interessiert? Dann freuen wir uns über die Zustellung Ihrer Bewerbungsunterlagen an 
personal@verkehrshaus.ch. 
 
Bei Fragen wenden Sie sich an Herrn Hanspeter Brunner, Leiter Besucherbetrieb, Tel. 041 375 75 37. 
 
Weitere Informationen finden Sie unter www.verkehrshaus.ch 
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