
 
  

Verkehrshaus 
 

Das meistbesuchte Museum der 
Schweiz ist ein Ort der Entdeck-
ungen und Erlebnisse. Interaktiv und 
informativ erlebt man die Mobilität. 
Mit den Attraktionen Planetarium, 
Filmtheater, Swiss Chocolate 
Adventure und Media World 
begeistern wir tagtäglich unsere 
Besucherinnen und Besucher.  

 

Betreuer Besucherdienst (w/m) 40-60% 

Ihre Aufgaben 
 

In einem nicht ganz alltäglichen Umfeld, erwarten Sie äusserst 
interessante, anspruchsvolle und herausfordernde Tätigkeiten: 
 

 Beratung und Betreuung der Verkehrshaus-Besucher 

 Betreuung unserer thematisch gegliederten Ausstellung sowie 
Bedienung und Steuerung unserer Attraktionen 

 Besucherinformationen über sämtliche Aktivitäten und Attraktionen im 
Museum  

 Betreuung während 12-14 Tageseinsätzen pro Monat 
 

Ihr Profil 
 

Sie sind (früh-)pensioniert (-66 Jahre), körperlich fit und möchten gerne 
noch in der Arbeitswelt tätig sein. Das Engagement kommt einer 
volontären Tätigkeit nahe. Sie bringen mit:  
  

 Sprachkenntnisse (Deutsch und eine weitere Landessprache oder 
Englisch) 

 Gute Kundenorientierung, Kommunikationsfähigkeit und Belastbarkeit 

 Bereitschaft auch an zwei Wochenenden pro Monat zu arbeiten (365-
Tage-Betrieb) 

 Sie bewahren auch in Stress-Situationen einen kühlen Kopf 

 Sie wohnen in Luzern oder in der näheren Umgebung 

 Sie sind eine extrovertierte, aufgestellte Person und können die 
Freude an der Arbeit unseren Kunden weitergeben 

Haben Sie Lust in einer einzigartigen und inspirierenden Umgebung zu 
arbeiten? Dann suchen wir genau Sie zur Verstärkung unserer Crew als  

Ihre Vorteile  
 

Mitarbeitende kommen in den 
Genuss von zahlreichen attraktiven 
Angeboten. Flexible Arbeitzeit-
modelle, Beteiligung an ÖV und 
Vergünstigungen – das sind nur 
einige Benefits die wir bieten. Mehr 
erfahren Sie hier.  

 

Bewerbung 
 

Werden Sie Teil unserer 
Verkehrshaus-Crew und bewerben 
Sie sich hier. 

 

Fragen? Bei Fragen wenden Sie sich an Frau Petra Ketterer, Personalfachverantwortliche, Tel. 041 375 74 03 
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http://www.verkehrshaus.ch/karriere
mailto:personal@verkehrshaus.ch?subject=Bewerbung

